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NAVIGATION 
EN ZONE DE TURBULENCE

QUI PEUT M’AIDER  
À NAVIGUER ?

Dispositifs et acteurs de  
l’accompagnement en Normandie

D’autres navigateurs peuvent vous orienter* vers 
les acteurs spécialisés : GPA Normandie, CIP, 
les experts-comptables ainsi que tous les autres 
acteurs économiques sectoriels et territoriaux.
> GROUPEMENTS DE PRÉVENTION AGRÉÉS NORMANDIE (GPA) : http://gpanormandie.fr

> CENTRE D’INFORMATION SUR LA PRÉVENTION DES DIFFICULTÉS DES ENTREPRISES (CIP) : 
 https://www.cip-national.fr/
> LES EXPERTS-COMPTABLES : 
 https://www.experts-comptables-normandie.fr/

N’attendez pas, 

GARDEZ 
LE CAP !

DIRIGEANTS,
GARDEZ LE CAP !

TRIBUNAUX DE COMMERCE
secretariat.tc@greffe-tc-rouen.fr
secretariat@tc-caen.fr
Tout chef d’entreprise peut être reçu par le président du tribunal de commerce 
pour évoquer ses difficultés (économiques, financières, juridiques…) en toute confidentia-
lité, pour identifier les solutions d’accompagnement les plus adaptées. 

BANQUE DE FRANCE
tpmeXX@banque-france.fr 
(XX = numéro de département)

La Banque de France aux côtés des chefs d’entreprises. Outre son activité de cotation, elle propose  
des services gratuits pour accompagner les dirigeants : entretien personnalisé, accompagnement,  
diagnostic financier OPALE, médiation du crédit, etc.

ADMINISTRATEURS JUDICIAIRES
ET MANDATAIRES JUDICIAIRES
Annuaire :  https://www.cnajmj.fr/annuaire/

Les administrateurs judiciaires et mandataires judiciaires sont des professionnels indépendants dont  
l’activité est réglementée et contrôlée. Ils sont mandatés par la justice pour accompagner l’entreprise et 
son dirigeant dans les différentes procédures amiables confidentielles et collectives.

URSSAF

L’Urssaf propose aux entreprises et aux travailleurs indépendants des dispositifs pour faire face en cas 
de difficultés (selon la situation : délais de paiement, adapter le montant des cotisations en cas de 
variation de revenus, action sociale, ...) 

https://www.urssaf.fr/accueil/contacter-urssaf.html

SECOND SOUFFLE
https://secondsouffle.org/contact/

L’association Second Souffle accompagne gratuitement les entrepreneurs en difficulté depuis 2010, 
pour qu’ils rebondissent avec leur activité ou un nouveau projet professionnel. L’accompagnement 
avec un pair entrepreneur bénévole est confidentiel et prend en compte les aspects humain, technique 
et social.

APESA NORMANDIE
apesa.normandie@orange.fr

Le dispositif APESA permet à tout chef d’entreprise ou indépendant qui en éprouve 
le besoin de bénéficier d’une prise en charge psychologique, rapide, gratuite et 
à proximité de son domicile, par des psychologues spécialisés dans l’écoute et 
le traitement de la souffrance morale provoquée par les difficultés financières. 

RÉGION NORMANDIE
ARME - arme@normandie.fr
02 31 06 89 00

Le dispositif ARME est un appui dès les premiers signaux de turbulences pour les entreprises / 
associations à vocation économique de toutes tailles et leurs dirigeants. Une adaptation de 
l’accompagnement à chaque situation pour vous orienter et vous épauler dans vos démarches et 
vos négociations. Quatre phases d’appui complémentaires et cumulables : Analyse de situation et  
orientation, ingénierie de conseil et accompagnement par l’équipe ARME, financement de conseils externes 
et financement des besoins en renforcement de trésorerie et/ou d’investissements.

https://www.normandie.fr/mutations-economiques-et-preventions-des-difficultes

*

DIRECTION RÉGIONALE /  
DÉPARTEMENTALE DES FINANCES  
PUBLIQUES
le Conseiller Départemental aux Entreprises en Difficulté (CDED) 
codefi.ccsfxx@dgfip.finances.gouv.fr  (xx = numéro du département)
Le CDED propose aux entreprises en difficulté un accompagnement personnalisé  
et confidentiel. Fort de son réseau, il les oriente vers les dispositifs de soutien  
et les partenaires adaptés.

COMMISSAIRES AUX RESTRUCTURATIONS 
ET PRÉVENTION DES DIFFICULTÉS 
D’ENTREPRISES (CRP) 
https://normandie.dreets.gouv.fr/Le-commissaire-
aux-restructurations-et-a-la-prevention-des-difficultes-des

Les Commissaires aux Restructurations et à la Prévention des difficultés des 
entreprises (CRP) apportent un soutien opérationnel aux dirigeants des  
entreprises de plus de 50 salariés.  Ils proposent un accompagnement dédié et 
strictement confidentiel avec l’appui du ministère de l’Economie, en lien avec 
l’ensemble des services de l’Etat, des opérateurs publics et des collectivités 
territoriales.

Direction régionale 
de l’économie, de l’emploi,
du travail et des solidarités 
(DREETS)

60 000 REBONDS
normandie@60000rebonds.com

60 000 rebonds aide les entrepreneurs qui ont cessé leur activité (liquidation judiciaire ou amiable) 
à se reconstruire personnellement et à rebondir vers un nouveau projet professionnel salarial ou  
entrepreneurial. L’entrepreneur bénéficie d’un accompagnement professionnel et gratuit, réalisé par 
des bénévoles expérimentés. 



ORIENTATION ANALYSE 
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AVEC LES PARTENAIRES

ACCOMPAGNEMENT 
ET CONSEIL POUR 
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DE L’ENTREPRISE

ECOUTE ET 
ACCOMPAGNEMENT 

PERSONNEL 
DU DIRIGEANT

ACCOMPAGNEMENT
 AU REBOND

Je suis préoccupé par les résultats
 de mon entreprise; 

difficultés de recrutement
 et à trouver des fournisseurs.

VENT FRAIS

COUP DE VENT
Je suis dans l’urgence quotidienne,
mon activité perd en rentabilité, 
mes relations sont très tendues avec ma banque 
et/ou mes fournisseurs.

GRAND FRAIS

Je suis inquiet à cause de mon découvert 
bancaire et/ou de ma perte de clients/marchés 
et/ou de la démotivation 
de mes salariés.

TEMPÊTE
Je suis en souffrance car je ne trouve 

plus de solutions pour payer  
mes créanciers et mes salariés.

MER CALME
Les choses vont mieux pour moi 

mais je reste entouré 
de spécialistes par vigilance.

Zone de turbulence

QUELS SONT 
MES BESOINS ?

 DÉCOUVREZ LES ACTEURS QUI PEUVENT VOUS 
ACCOMPAGNER AU DOS DE CE DOCUMENT    


